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RRHH
Analisis de Riesgo
Ausentismo
Cliente Incdgnito
Creacion de Competencias
Desempefio 180° y 360°
Desercion
Diagnostico de Cultura
Estudio de Seguridad
Evaluacion Psicotécnica
Manuales de Responsabilidades
Medicién de Clima
Publicacion
Reclutamiento
Rotacion
Seleccion
Visita Domiciliaria
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Hardware
Software
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SOLUCIONES CORPORATIVAS

LOGISTICA

Almacenamiento
Sodas / Petroquimicos

Transporte de Carga
Seca / Liquida / Refrigerada
Operacién Nacional

Servicios Conduccién
Revision Técnico Mecanica /
Combustible / SOAT / Lavadero /
Montallantas / Cambio Aceite

Barranquilla — Cartagena

FINANCIAMIENTO

Préstamos de dinero con Garantia

hipotecaria y/o prendaria segun
cuantiay

plazo

TURISMO RURAL
Armenia, Km 2,5 Via Puerto
Espejo a Pueblo Tapao - Casa
Campestre
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¢ QUIENES SOMOS?

Una sociedad comercial dedicada principalmente a la i) prestacion de servicios profesionales en recursos
humanos y consejeria legal corporativa, ii) representacién y financiamiento comercial, iii) prestadores de
servicios logisticos masivos como transporte de carga pesada, almacenamiento y distribucion, iv) venta de
equipos y suministros de tecnologia corporativa, y v) servicios al conductor, como revisién técnico mecanica,
suministro de combustibles, lavado de vehiculos, engrase, balanceo, montallantas, seguros, entre otros.

¢ DE DONDE VENIMOS?

Somos una sociedad comercial colombiana con sello santandereano, iniciamos actividades en 1977 como
DISTRIBUCIONES PEDRO ESPINOSA HURTADO & CIA, fundamos COTRAORIENTE LTDA., para
Santander, Norte de Santander, Cesar, Atlantico, Magdalena y La Guajira, en 2010 sustituimos actividades y
dimos origen a CALIDEZ HUMANA LTDA., actuando en Bogota D.C., Cali, Medellin, Barranquilla y
Bucaramanga, en la actualidad, operamos bajo la razén social COMERCIALMENTE S.A.S. de forma virtual
(online) o presencial (infront) seglin proceso.

¢ PARA DONDE VAMOS?

Nos proyectamos a ser un referente en Colombia como una organizacién que retroalimenta con criterio en
materia de RRHH a empresas de diferentes sectores de la economia. Cada dia que avanza adquirimos
mayor experiencia, confianza y solidez. *Promovemos la contratacion directa.

¢ QUE OFRECEMOS?
® —

w ATRACCION g; EVALUACION 2 | CAPACITACION @ CONSULTORIA
Publicacion Humana Pruebas psicotécnicas Formacion Creacion de:
Reclutamiento Calificado Desemperio 180° y 360° Entrenamiento Competencias
Seleccién Especializada Clima y micro-climas Competencias Manual de responsabilidades
Visita domiciliaria Cultura organizacional Desarrollo Humano Diagndsticos
Analisis de riesgo Mystery shopper Clinica de ventas Inducciones
Estudio de seguridad Assessment center Bienestar de personal Procesos de RRHH

¢ CON QUIENES HEMOS TRABAJADO, O A QUIENES HEMOS APOYADO?

Lo cual NO dice nada, toda vez que, asi como existen madres responsables y exigentes, asi también existen
madres permisivas e indulgentes... actle con nosotros, adquiera su propia experiencia y aprenda a ubicar,
atraer, desarrollar y mantener personal calificado.
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Revisar perfil Divulgar oferta  Almacenar H.V. Enviar H.V.

Presentar Clasificar H. V. Filtrar H.V. Revisar H.V.
Aspirante
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Aplicar Pruebas Entrevistar Presentar Emitir Informe
Aspirante
~~~ESTUDIO DE SEGURIDAD~~~

L
FIN <:

Emitir Informe Visitar Andliza Rlesgo
Domicilio
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ANTES DE ELEGIR PROVEEDOR PARA SOLUCIONAR SUS VICISITUDES, TENGA EN CUENTA:
1. En CALIDEZ HUMANA no esperamos lo malo para hacer lo bueno.

2. No se fije solo en el costo. El precio es sin6nimo de Calidad y Garantia del producto/servicio ofertado,
experiencia en el campo, conocimientos adquiridos y competencias del desarrollador. Los mejores requieren
lo mejor, toda vez que, asi como damos esperamos recibir. Diferencie entre un proveedor y el otro. Compare
el tiempo de respuesta, calidad, claridad y eficiencia de la informacion.

3. Evaluando logramos identificar el personal que suele proyectarse dentro de su empresa. Nuestros
informes son muy completos, pero a su vez concretos, permiten una rapida comprension.

4. Durante el desarrollo del proceso usted recibe toda la orientacién, asesoria y retroalimentacion necesaria
para vincular personal que le evite la frustrante rotacion y desercidn de personal.

5. Si desea una satisfaccion inmediata SIN CALIDAD y SIN GARANTIA, cotice lo que més se le ajusta a su
presupuesto, es decir, adquiera lo mas econdmico, “facil y rentable” que encuentra dentro del mercado
comercial colombiano, pero recuerde: “Lo barato, sale caro”.

6. Existen “Grandes Empresas” que por su reconocimiento y trayectoria se destacan, pero en si las
actividades son desarrolladas por practicantes universitarios, auxiliares o asistentes.

T L

¢ DE QUE DESARROLLADOR DESEA RECIBIR ASESORIA PROFESIONAL CON AUTONOMIA
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y TECNICA?

COMERCIALMENTE S.A.S. MA. ANGELICA VEGA AROCA | PEDRO ESPINOSA RODRIGUEZ
DIRECTAMENTE RECLUTAMENTES CALIDEZ HUMANA
NIT. 901124820 - 4 NIT. 49784733 - 2 NIT. 1020716589 - 3
GRANDES EMPRESAS PYMES EMPRENDEDORES
Tarifa Plena Tarifa Menor Tarifa Minima

EVALUACION PSICOTECNICA

Contrato de Servicios Profesionales
Objetivo
Lo que se desea

Evaluar los parametros de personalidad, asociados con el desempefio y el desarrollo de habilidades y
destrezas del cargo, a través de un proceso de EVALUACION psicotécnico online integral.

iQué incluye?
Metodologia

Nuestra metodologia incluye varios filtros, que permiten identificar y corroborar el perfil del candidato/a, con
base en diferentes tipos de instrumentos de medicion.
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Aomat
e Citacion
CALIDEZ HUMANA se encarga de comunicarse con el candidato con el fin de programar la
aplicacién del proceso.

e Registro de entrevista psicoldgica
Profundizar en aspectos personales, familiares, académicos y laborales del candidato, con el fin de
corroborar su afinidad con el puesto de trabajo.

e Pruebas psicotécnicas
Evaluar competencias, perfil de personalidad, habilidades y principales destrezas relacionadas con
el perfil del cargo a través de un proceso de EVALUACION psicotécnico online integral.

e Verificacion de referencia laboral
Indagar el desempefio que tuvo el candidato en sus anteriores puestos de trabajo. Se validara o
verificara la experiencia laboral més reciente o significativa del candidato.

e Asesoria con relacion al perfil y al cargo
Alinear trayectoria laboral, nivel académico y nivel de competencia, con asignacion salarial,
ubicacion geografica y ofertas del mercado actual.

¢ Informe de evaluacion
Presentar informe detallado con los resultados del proceso realizado, dando a conocer un analisis
cualitativo y cuantitativo, junto con el concepto general de las pruebas psicotécnicas aplicadas, el
perfil de personalidad y las competencias del candidato evaluado.

iQué competencias evaluamos?
Habilidades y destrezas por conocer

MAGISTER - DOCTOR
e Presidente, Gerente, Director, Consultor
COMPETENCIAS GENERICAS: Adaptabilidad al cambio / Autocontrol / Capacidad de planificacion y
organizacion / Compromiso / Comunicacion / Conciencia organizacional / Creatividad e innovacion /
Desarrollo de equipos y manejo de personal / Estabilidad emocional / Etica y valores / Impacto e
influencia / Liderazgo / Modalidades de contacto / Negociaciéon / Orientacién al cliente interno y
externo / Pensamiento analitico / Pensamiento estratégico + ASSESSMENT CORPORATIVO

ESPECIALISTA
e Coordinador, Jefe de area, Supervisor, Administrador
COMPETENCIAS GENERICAS: Adaptabilidad al cambio / Autocontrol / Capacidad de planificacion y
organizacion / Compromiso / Comunicacién / Conciencia organizacional / Creatividad e innovacién /
Desarrollo de equipos y manejo de personal / Estabilidad emocional / Etica y valores / Impacto e
influencia / Liderazgo / Modalidades de contacto / Negociacion / Orientacién al cliente interno y
externo / Pensamiento analitico / Pensamiento estratégico

Coordinador de servicio, Jefe de area comercial, Supervisor de ventas, Administrador
COMPETENCIAS GENERICAS: Actividad / Adaptabilidad al cambio / Agresividad / Capacidad de
planificacién y organizacién / Compromiso / Comunicacién / Conciencia organizacional / Creatividad
e innovacion / Desarrollo de equipos y manejo de personal / Disposicion general para la venta /
Estabilidad emocional / Etica y valores / Impacto e influencia / Liderazgo / Negociacion / Orientacion
al cliente interno y externo / Pensamiento estratégico / Receptividad / Seguridad / Sociabilidad /
Tolerancia a la frustracion

PROFESIONAL
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e Asistencia Técnica
COMPETENCIAS GENERICAS: Adaptabilidad al cambio / Cumplimiento de metas / Estabilidad
emocional / Etica y valores / Iniciativa e innovacion / Liderazgo / Orientacion al cliente / Productividad
/ Relaciones interpersonales / Responsabilidad / Sentido del deber y autodisciplina / Trabajo en
equipo

Ejecutivo de Ventas
Actividad / Agresividad comercial / Disposicion general para la venta / Receptividad / Seguridad /
Sociabilidad / Tolerancia a la frustracion

TECNICO - TECNOLOGO
e Auxiliar, Secretaria, Recepcionista
COMPETENCIAS GENERICAS: Aprendizaje continuo / Compromiso / Conciencia organizacional /
Estabilidad emocional / Etica y valores / Liderazgo / Orientacion al cliente / Perseverancia /
Seguimiento de instrucciones / Trabajo en equipo

Asesor Comercial
Actividad / Agresividad comercial / Disposicion general para la venta / Receptividad / Seguridad

BACHILLER
e Operario de produccioén, Albafiil, Conductor, Aseador
COMPETENCIAS GENERICAS: Agilidad y practicidad / Autocontrol / Calidad de trabajo /
Concentracion / Etica / Orientacion al resultado / Relaciones interpersonales / Responsabilidad /
Seguimiento a normas

Vendedor
Actividad / Disposicion general para la venta / Seguridad

iCual es la inversion?
Nuestras tarifas son con base en el nivel educativo jEstudiar paga!

Grandes Campafa
INDICADORES DE COSTOS Empresas Pymes Emprendedor RSE
MAGISTER — DOCTOR: Garantia 15 Meses .
Presidente, Gerente, Director $1.600.000 $1.120.000 $640.000 No aplica
ESPECIALISTA: Garantia 12 Meses 50%
Coordinador, Jefe de Area, Administrador $1.000.000  $700.000 $400.000 Descuento
PROFESIONAL: Garantia 9 Meses 40%
Asistencia Técnica — Ejecutivo Ventas $640.000 $448.000 $256.000 Descuento
= = - z 0
TEC_I_\IICO, TECNOLOGQ. Garantia 6 Meses $400.000 $280.000 $160.000 30%
Auxiliar — Asesor Comercial Descuento
BACHILLER: Garantia 3 Meses g
Supernumerario, Operario, Vendedor $250.000 $175.000 $100.000 No aplica
100% 100% 100% Sin experiencia
RraF . Anticipado Anticipado Anticipado :

Costos por persona solicitada y pago: A Pl NO obligados a Pago: 100%

INCLUIDO RTE FTE facturar

e EVALUACION GRUPAL - EMPRESA
Solicitud grupal: Por requerimientos superiores a dos (2) procesos, el DESARROLLADOR
realizamos ajustes tarifarios entre el quince por diez (10%) y el treinta por ciento (30%) segun
cantidad.
*Cantidad de candidatos a presentar: Se presentan entre el doble y el triple de la solicitud.

Panasonic m‘ & Lexmark @LG RKingston |Kodakuluris msi IosHen.
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v' Solicitud Grupal # 1: Por requerimientos entre dos (2) y cuatro (4) procesos, recibe diez por
ciento (10%) de descuento.

v" Solicitud Grupal # 2: Por requerimientos entre cinco (5) y diez (10) procesos, recibe quince
por ciento (15%) de descuento.

v" Solicitud Grupal # 3: Por requerimientos entre once (11) y veinte (20) procesos, recibe
veinte por ciento (20%) de descuento.

v' Solicitud Grupal # 4: Por requerimientos entre veintiin (21) y cuarenta (40) procesos,
recibe veinticinco por ciento (25%) de descuento.

v' Solicitud Grupal # 5: Por requerimientos superiores a cuarenta y un (41) procesos, recibe
treinta por ciento (30%) de descuento.

*Forma de Pago: 100%, es un Gana-Gana, LA EMPRESA USUARIA recibe el descuento, y
evitamos el desgaste por recaudo de cartera.

TERMINOS, POLITICAS Y CONDICIONES

Preguntas frecuentes
Forma de realizarlo

¢EN CUANTO TIEMPO LES ENVIAMOS LOS RESULTADOS DEL PROCESO DE EVALUACION?
Dos (2) dias habiles, contados a partir de la fecha del desarrollo de la EVALUACION (toda vez que esta se
encuentra sujeta a la disponibilidad del candidato).

¢ COMO SE PRESENTA EL INFORME?
El informe se envia via e-mail.

¢ CUALES SON LAS HERRAMIENTAS DE EVALUACION?
Con base en el perfil y objetivo de cada cargo, se delimitan las pruebas requeridas para identificar el ajuste
de los candidatos al puesto de trabajo.
e Personalidad
Inteligencia
Aptitud comercial
Valores
Intereses personales
Habilidades administrativas y numéricas
Entre otras

¢CUAL ES EL COMPROMISO PARA SOLICITAR EL PROCESO?

LA EMPRESA USUARIA nos debera enviar las principales caracteristicas del cargo, tales como, nivel de
escolaridad, afios de experiencia, conocimientos, principales funciones, horario de trabajo, salario y tipo de
contrato.

iCuadles son nuestras politicas?
Compromisos pactados
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ACEPTACION Y LEGALIZACION DEL PROCESO

LA EMPRESA USUARIA acepta expresa e incondicionalmente este contrato de servicios profesionales, el
cual tiene validez a partir del momento en que realiza el pago convenido para iniciar el proceso o envia el
formato caracterizador de EVALUACION PSICOTECNICA parcial o completamente diligenciado.

SUSPENSION/CANCELACION DEL PROCESO

Si una vez iniciado el proceso en cuestion, LA EMPRESA USUARIA decide suspender o cancelar el
requerimiento, LA EMPRESA USUARIA debera pagar la totalidad del valor del proceso. En ningun caso de
suspensién y/o cancelacion del proceso habra lugar a reembolso o devolucién de dineros, pues el dinero
pagado es tomado como honorarios por ser un servicio profesional de medio y no de resultado.

CAMBIOS/CESION DEL PROCESO

El presente contrato de servicios profesionales es para uso exclusivo de LA EMPRESA USUARIA en
mencién; por lo tanto, no podra ser cedido, ni transferido a terceros u otros procesos. Asi mismo, al formato
caracterizador no se le podra realizar ningln tipo de cambio o adaptacion total o parcial.

iCuadles son nuestras condiciones de pago?
Obligaciones y acuerdos

FORMA DE PAGO
A convenir segun desarrollador elegido.

- —— —
T DAVIVIENDAN Bamce i omibia Bancolombia

*Si realizan el pago en cheque, deben tener en cuenta que iniciaremos el proceso una vez se haga efectivo
el dinero en nuestra cuenta bancaria (salga de canje). **Por su seguridad y la nuestra no recibimos ni
recogemos pagos en efectivo/cheque.

MONEDA
La propuesta se cotiza en pesos colombianos (COP).

VIGENCIA DE LA OFERTA
Hasta el treinta y uno de diciembre del afio dos mil veinticuatro (31/12/2024).

Este es un contrato de servicios profesionales y su aprobacion implica el conocimiento y
aceptacion de las condiciones y restricciones aqui establecidas.

Pedrd Espinosa-Rodrigiiez

DIR gCCION CORPORATIVA
direccion@calidezhumana.com

Cordialmente,

[ESUS gase; Canon| snmsunc EPSON | xerox §) SONY. @ ER | povssonic [EETY mioros | @LG | RKINNON | ook aloris MTDSH | I9SHIEA

Equipos & Suministros de Tecnologia



